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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) – Формирование и развитие 

навыков, необходимых для эффективного общения врача с пациентами, родственниками 

пациентов и коллегами в различных ситуациях. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: 

УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее 

совершенствования на основе самооценки и образования в течение всей жизни 

УК-9 Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и 

профессиональной сферах 

ПК-5 Способен к участию в решении научно-исследовательских и профессиональных задач, 

представлению их результатов в виде публикаций и на научно-практических мероприятиях 

ПК-6 Способен вести медицинскую документацию и организовать деятельность находящегося в 

распоряжении среднего медицинского персонала 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

 

Компетенция Индикаторы компетенций Результаты обучения 

УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

4.1. Выбирает на государственном и 

иностранном (-ых) языках коммуникативно 

приемлемые стиль делового общения, 

вербальные и невербальные средства 

взаимодействия с партнерами. 

4.2. Ведет деловую переписку, учитывая 

особенности стилистики официальных и 

неофициальных писем, социокультурные 

различия в формате корреспонденции на 

государственном и иностранном (-ых) 

языках. 

4.3. Умеет коммуникативно и культурно 

приемлемо вести устные деловые разговоры 

на государственном и иностранном (-ых) 

языках. 

4.4. Выполняет перевод профессиональных 

(в т.ч. деловых) текстов с иностранного 

языка на государственный язык Российской 

Федерации и с государственного языка 

Российской Федерации на иностранный. 

Знать: 

•принципы эффективного 

общения с пациентами, 

родственниками пациентов и 

коллегами; 

•основные виды общения, 

которые используются врачом в 

профессиональной 

деятельности; 

• структуру построения 

медицинского интервью; 

• барьеры, препятствующие 

эффективному взаимодействию 

врача и пациента; 

• методы эффективного 

общения между врачом, 

пациентом и родственниками 

пациента в трудных ситуациях; 

• основные требования к 

личности врача; 

•важность непрерывного 

совершенствования 

коммуникативных навыков в 

профессиональной 

деятельности врача. 

Уметь: 

•применять принципы 

эффективного общения с 

пациентами, родственниками 

пациентов, коллегами; 

•выбрать и использовать 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки и 

6.1. Использует инструменты и методы 

управления временем при выполнении 

конкретных задач, проектов, при 

достижении поставленных целей. 

6.2. Определяет приоритеты собственной 

деятельности, личностного развития и 

профессионального роста. 

6.3. Оценивает требования рынка труда и 

предложения образовательных услуг для 

выстраивания траектории собственного 



 

образования в 

течение всей жизни 

профессионального роста. 

6.4. Строит профессиональную карьеру и 

определяет стратегию профессионального 

развития. 

соотвествующую модель 

медицинского интервью, 

ориентированную на пациента; 

•устанавливать первоначальный 

контакт с «пациентом» на 

отношениях взаимопонимания 

и доверия; 

• определять проблемы 

обращения пациента к врачу; 

• внимательно выслушать 

пациента и ясно отвечать на 

вопросы пациента; 

• использовать методы 

вербального и невербального 

общения с пациентом; 

• использовать вопросы 

открытого и закрытого типа при 

проведении медицинского 

интервью; 

• формировать эффективные 

взаимоотношения с пациентом, 

родственниками пациента; 

• правильно информировать 

пациента в доступной форме; 

• проявлять чуткость, заботу и 

сострадание при общении с 

пациентом, членами его семьи; 

• проявлять внимание и 

уважение к личной жизни, 

комфорту и безопасности 

пациента; 

• соблюдать принципы 

конфиденциальности 

медицинского интервью; 

•понимать важность 

непрерывного 

совершенствования навыков 

общения в профессиональной 

деятельности врача 

Владеть: 

• навыками построения и 

проведения эффективного 

медицинское интервью с 

«пациентом»; 

• навыками применения 

эффективных подходов к 

построению взаимоотношений 

между «врачом» и 

«пациентом», «родственниками 

пациентов» и коллегами; 

• навыками документирования 

данных о «пациенте» по 

завершению медицинского 

интервью. 

УК-9 Способен 

использовать 

базовые 

дефектологические 

знания в 

социальной и 

профессиональной 

сферах 

9.1. Оперирует понятиями инклюзивной 

компетентности, ее компонентами и 

структурой; понимает особенности 

применения базовых дефектологических 

знаний в социальной и профессиональной 

сферах. 

9.2. Планирует профессиональную 

деятельность совместно с лицами с 

ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидами. 

9.3. Взаимодействует в социальной и 

профессиональной сферах с лицами с 

ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидами. 

ПК-5 Способен к 

участию в решении 

научно-

исследовательских 

и 

профессиональных 

задач, 

представлению их 

результатов в виде 

публикаций и на 

научно-

практических 

мероприятиях 

ПК-5.1. Применяет алгоритм и методику 

проведения научно-практических 

исследований 

ПК-5.2. Проводит анализ научной 

литературы и результатов научного 

исследования, оценивает уровень 

доказательности полученных данных 

ПК-5.3. Проводит анализ и готовит 

материалы для представления их 

результатов в виде публикаций и на научно-

практических мероприятиях 

ПК-6 Способен 

вести 

медицинскую 

документацию и 

организовать 

деятельность 

находящегося в 

распоряжении 

среднего 

медицинского 

персонала 

ПК-6.1. Составляет план работы и отчет о 

своей работе, оформляет паспорт 

врачебного (терапевтического) участка 

ПК-6.2. Проводит анализ показателей 

заболеваемости, инвалидности и 

смертности для характеристики здоровья 

прикрепленного населения 

ПК-6.3. Ведет медицинскую документацию, 

в том числе в электронном виде 

ПК-6.4. Контролирует выполнение 

должностных обязанностей медицинской 

сестрой участковой и иными находящимися 

в распоряжении медицинскими 

работниками 

ПК-6.5. Обеспечивает внутренний контроль 

качества и безопасности медицинской 

деятельности в пределах должностных 

обязанностей 

 



 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина «Коммуникативные навыки врача», относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений   блока 1 образовательной программы 31.05.01 

«Лечебное дело». 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы или 108 часов (из 

расчета 1 ЗЕ= 36 часов). 
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ЛК 

 

 

 
ПР 

 

 

 
ЛБ 

2 4 3 108 14 22 - 36 8 72 - - Зачет 

 ИТОГО в соответствии с учебным планом 
Итого: 3 108 14 22 - 36 8 72 - - Зачет 

 

Интерактивная форма реализуется в виде дискуссий по тематикам дисциплины. 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ. 
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ЛК 

 

 

 
ПР 

 

 

 
ЛБ 

1 Понятие о коммуникативных навыках 2 4 - 6 2 16  

2 Медицинское интервью 4 8 - 12 2 22  

3 Психология пациента 4 6 - 10 2 18  

4 Личность врача. 4 4 - 8 2 16  

Зачет - 
Итого по дисциплине: 14 22 - 36 8 72 - 

 



 

 

 

Содержание тем дисциплины 

 

Тема 1. Понятие о коммуникативных навыках. 

Коммуникативный процесс. Общение как самостоятельная форма активности человека. 

Коммуникативная компетентность. Профессиональное общение. Целесообразность применения 

коммуникации в работе врача. Общие принципы эффективного общения с пациентами, 

родственниками и различными специалистами здравоохранения. 

 

Тема 2. Медицинское интервью.  

Открытие интервью. Последняя часть раздела интервью. Недостатки проведения интервью. Активное 

слушание. Руководство интервью. Вербальное общение. Невербальное общение. Дистанция общения, 

личное пространство. Контакт глазами. Мимика, позы, жесты. Навыки передачи информации. 

Закрытие интервью. Трансакционный анализ. Структурный анализ. Основные модели построения 

взаимоотношений «врач и пациент». 

 

Тема 3. Психология пациента 

Типы отношения к болезни.  Психологические (поведенческие) реакции больных на заболевание.   

Психологические (поведенческие) реакции больных на заболевание. Барьеры, препятствующие 

эффективному общению врача и пациента. Подходы к построению взаимоотношений между врачом и 

пациентом в трудных и чрезвычайных ситуациях. 

 

Тема 4. Личность врача.  

Роль и ответственность врача в обществе. Типы врачей. Психологические требования к личности 

врача. Профессиональная деформация врачей. Лидерские качества врача и их значение в 

профессиональной деятельности. Особенности межличностного общения с коллегами. 

 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Основная литература: 

1. Психология общения: курс лекций : [16+] / авт.-сост. Н. В. Козловская ; Министерство 

науки и высшего образования Российской Федерации, Северо-Кавказский федеральный 

университет. – 2-е изд., перераб. и доп. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный 

университет (СКФУ), 2018. – 263 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563356 

2. Формирование коммуникативных навыков будущих врачей в общении с пациентами : 

учебное пособие / составители Н. В. Тихонова, О. А. Корнилова. — Красноярск : 

КрасГМУ им. проф. В.Ф. Войно-Ясенецкого, 2020. — 115 с. — Текст : электронный // Лань 

: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/167123 

 

Дополнительная литература: 

3. Колягин, В.В.Коммуникации в  медицине. Основы  трансакционного  анализа:пособие для 

врачей / В.В. Колягин. –  Иркутск: РИО ГБОУ ДПОИГМАПО, 2012. – 60 с. 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

 учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные оборудованием и 

техническими средствами обучения: учебная мебель, ПК, оборудование для демонстрации 

презентаций, наглядные пособия; 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563356


 

 помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду МАГУ. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 

 Kaspersky Anti-Virus  

 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: 

 MS Office 

 Windows 7 Professional 

 Windows 10 

 

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства: 

 7Zip 

 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного производства: 

 Adobe Reader 

 Mozilla FireFox 

 LibreOffice.org 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

ЭБС «Издательство Лань» [Электронный ресурс]: электронная библиотечная система / 

ООО «Издательство Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com/ 

ЭБС «Электронная библиотечная система ЮРАЙТ» [Электронный ресурс]: 

электронная библиотечная система / ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». – Режим 

доступа: https://biblio-online.ru/ 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс]: электронно- 

периодическое издание; программный комплекс для организации онлайн-доступа к 

лицензионным материалам / ООО «НексМедиа». – Режим доступа: https://biblioclub.ru/ 

ЭБС «Консультант студента» https://www.studentlibrary.ru/ 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 
2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 

http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 
http://www.informio.ru/ 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ 

КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей 

и по личному заявлению обучающегося. 

https://biblioclub.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.informio.ru/

